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Der Patient als Gast?

Oft unterschétzt, aber doch zunehmend ein Thema: das Ambiente als

Erfolgsfaktor fiir die Tierarztpraxis.

ANNE STRATTNER

as, wenn man Vierbeiner nicht

nur als Patienten und die dazu-

gehorigen Menschen nicht nur als

Kunden, sondern beide eher als
Giste betrachtet? Wihrend in der Humanmedizin
mit der rdumlichen Ausgestaltung bereits gespielt
wird und sich das Ambiente mancher Praxen nicht
mehr wesentlich von schicken Hotellobbys unter-
scheidet, ist dies in Tierarztpraxen eher noch ein
Novum.

Warten als Teil der Dienstleistung

Fiir Marc Goldhammer, der seit 2016 gemeinsam mit
seiner Frau die Kleintierklinik Ludwigsburg-Ofiweil
leitet, stand schon immer fest, dass bereits die Art
und Weise, wie die Patienten und ihre Halter emp-
fangen werden, eine wichtige Rolle spielt. ,Tiere
sind sehr feinflihlig, fithlen sich ihre Halter wohl,
{ibertrgt sich das unmittelbar auf den Patienten,
80 Goldhammer, Als ein grofierer Umbau anstand,
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: FUr eine gute

Behandlung
bedarf es viel
Feinfiihligkeit
im Umgang
mit Patienten
und Besit-
zern.“

Dr. Marc Goldham-
mer, Kleintierklinik

Ludwigsburg-Oftweil

wurde daher besonderer Wert auf die Ausgestaltung

des Empfang- und Wartebereiches gelegt. Architekt
Hadi A. Tandawardaja, der das Projekt mit seinem
Architekturbiiro SOMAA begleitet hat, erginzt: ,Wir
sind uns schnell bewusst geworden, dass das Warten
bereits ein Teil der angebotenen Dienstleistung ist.
Dem Aufenthalt vor der Behandlung sollte also aus
planerischer Sicht die gleiche Bedeutung zukommen
wie der Behandlung aus medizinischer Sicht.

Der emotionale Aspekt

Viele Tierhalter suchen in der Natur Ruhe und
E.ntspannung. Der Gedanke an einen ruhigen, von
einem Birkenwald gesiumten See, in dessen Mitte
zwei Inseln ruhen, war daher auch der konzeptio-
.nelle Ausgangspunkt fiir den Umbau. Ziel war €s,
im Empfalrllgs- und Wartebereich, der als Bindeglied
zwischen Arzten, Personal und Kunden fungiert und
oft eher hektisch ist, Ruhe und Gelassenheit zu
kommunizieren, Gleichzeitig galt es natiirlich, ein
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Die Kraft des Lichts

Die nicht invasive Technik
kombiniert polychromatisches
LED Licht mit einem
Chromophorgel

Fluoreszenzbiomodulation
reduziert erwiesenermalien
signifikant die Behandlungszeit
verschiedener Hautprobleme'?
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Die kdrpereigene
Hautregeneration wird
auf natiirliche Weise
unterstiitzt
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